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Cette figure a été construite a partir des catégories utilisées par les agents rencontrés lors de 1’enquéte pour désigner les
clients (en entretiens et lors des observations au guichet). Certaines catégories sont soulignées en bleu, d’autres en rouge, en
fonction de la dimension — ressources ou comportements — qui prime dans la catégorisation du groupe. D’autres ne sont pas
soulignées : elles correspondent aux situations dont la qualification méle des considérations en termes de ressources et de

comportements (Bourgeois 2017, p. 475).





