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Source : OPH de Petiteville (Bourgeois 2017, p. 310). 

 

Cette position de gestionnaire de risques a deux implications majeures pour les chargés d’attribution. 

D’une part, elle les conduit à formuler des jugements sur les demandeurs de logement du point de vue 

des risques qu’ils représentent pour le bailleur. Réalisé à partir des informations contenues dans les 

dossiers et des indices recueillis lors des entretiens en face-à-face, le travail de catégorisation des 

ménages se structure autour de deux axes principaux – les ressources et les comportements – qui font 

émerger quatre figures de clients : le « fauteur de troubles » versus le « bon père de famille », le 

« mauvais payeur » versus le « bon payeur » (figure 5). Elle dessine ainsi un continuum de risques. 

 

Figure 4. La construction sociale du « bon » et du « mauvais » locataire 

 

 
 

 

Cette figure a été construite à partir des catégories utilisées par les agents rencontrés lors de l’enquête pour désigner les 

clients (en entretiens et lors des observations au guichet). Certaines catégories sont soulignées en bleu, d’autres en rouge, en 

fonction de la dimension – ressources ou comportements – qui prime dans la catégorisation du groupe. D’autres ne sont pas 

soulignées : elles correspondent aux situations dont la qualification mêle des considérations en termes de ressources et de 

comportements (Bourgeois 2017, p. 475). 

 

En fonction de ces catégories, les agents développent des stratégies de peuplement pour 

« rééquilibrer » l’occupation sociale des résidences : il peut s’agir de ne pas dépasser certains seuils, 

de préserver ou de sacrifier des adresses, de regrouper ou au contraire de disperser des populations. 
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